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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

                            № __________                                      
 г. Москва                                                                                                                                                        « _____ » _____________________ 2011 г.

        ООО «ДЕЛТА нтерконтиненталь груп» (Delta intercontinental group), в лице Генерального директора Ковачева Д.И., действующего на основании Устава, реестровый номер МТЗ 001362, именуемое по тексту договора «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________________________________, в лице                                                                                                                                                                        ____________________________________________________________________________________________, действующего/ей на основании                                                                                                                           _____________________________________________________________________________, именуемое/ый по тексту Договора «ТУРАГЕНТ», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту «Договор» или «настоящий Договор» о нижеследующем:
Для целей настоящего Договора используются следующие термины и определения:

ТУРИСТСКИЙ ПРОДУКТ(далее Тур)-комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену иных туристических услуг) по договору о реализации туристического продукта. 

«ТУРИСТСКИЕ УСЛУГИ», забронированные ТУРАГЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт.

ТУРИСТ- лицо, посещающее страну(место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.
«КЛИЕНТ АГЕНТА»: физическое лицо, с которым ТУРАГЕНТ заключает договор реализации туристского продукта и/или туристских услуг.

ДОГОВОР О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА –договор о реализации туристского продукта ООО«ДЕЛТА интерконтиненталь груп», заключаемый ТУРАГЕНТОМ во исполнении условий настоящего Договора с ТУРИСТОМ или иным заказчиком  туристского продукта.

ЗАЯВКА (бронирование тура) – запрос(оферта) ТУРАГЕНТА о бронировании тура ПРИНЦИПАЛА на определенных в данной Заявке условиях, содержащих перечень конкретных услуг Тура, а также необходимую для совершения туристкой поездки информацию о туристах. Допускается направление заявки в режиме On-line.

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАЯВКИ – согласие(акцепт) ПРИНЦИПАЛА  на предоставление ТУРАГЕНТУ  Тура в соответствии  с ЗАЯВКОЙ ТУРАГЕНТА .Допускается направление Заявки в режиме On-line.

АННУЛЯЦИЯ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И/ИЛИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ: в соответствии с условиями настоящего Договора это отказ АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг, а также право ПРИНИПАЛА отказать АГЕНТУ в предоставлении подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг.

ТУРИСТСКАЯ ПУТЕВКА – документ, являющийся бланком строгой отчетности, содержащий условия Тура и подтверждающий факт исполнения обязательства ТУРАГЕНТА по оплате подтвержденного тура. 
ТУРИСТСКИЙ ВАУЧЕР –  документ, содержащий перечень услуг Тура, являющийся основанием для их предоставления ПРИНЦИПАЛОМ  и подтверждающий факт их оказания.

АВИАБИЛЕТ- документ, подтверждающий заключение ТУРИСТОМ договора авиаперевозки.

СТРАХОВОЙ ПОЛИС – документ, подтверждающий заключение договора страхования ТУРИСТА на период тура.

СОПРОВОДИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ТУРА-  ваучер, авиабилет, страховой полис на случай внезапного заболевания и несчастного случая.
1. Предмет Договора.

1.1 «ПРИНЦИПАЛ» поручает, а ТУРАГЕНТ  обязуется на условиях настоящего Договора от своего имени за вознаграждение ПРИНЦИПАЛА осуществлять реализацию Туров. Маршрут, стоимость, качество и перечень услуг Тура подтверждается  Листом бронирования, Туристской путевкой и Сопроводительными  документами.  

В зависимости  от конкретных условий путешествия туры могут в себя включать:

- размещение в отелях и в иных местах размещения

- питание в отелях и иных местах размещения

- авиаперевозку, а также  иные виды перевозки туристов

- трансфер в стране временного пребывания

- услуги русскоговорящего гида
- обеспечение страхование  ТУРИСТА  на случай  внезапного заболевания и несчастного случая  на период тура.

Дополнительные услуги ПРИНЦИПАЛА предоставляются по запросу ТУРАГЕНТА в порядке, оговоренном в разделе 2 Договора.

1.2 Все услуги, оказанные ТУРИСТАМ, но не оговоренные в Подтверждении Заявки и/или Туристской путевке и Сопроводительных документах Тура, не является предметом настоящего Договора.  По сделкам совершенным ТУРАГЕНТОМ с ТУРИСТАМИ, приобретает права и становится обязанным ТУРАГЕНТ, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в них или вступил с ТУРИСТОМ  в непосредственные отношения по исполнению настоящего Договора.
2. Порядок исполнения Договора.

2.1. В целях реализации тура ТУРАГЕНТ самостоятельно осуществляет поиск ТУРИСТОВ, заключает с ТУРИСТАМИ и (или) иными заказчиками тура договоры о реализации Туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, при этом заключаемые ТУРАГЕНТОМ договоры о реализации Туристского продукта ПРИНЦИПАЛА не должны противоречить целям настоящего Договора и содержать все существенные условия, определенные статьями 10, 10.1, 14 и иными необходимыми нормами Федерального Закона «Об  основах  туристской деятельности в РФ»
2.2. ТУРАГЕНТ на основе заказа ТУРИСТОВ и информации ПРИНЦИПАЛА формирует Заявку на приобретение тура и направляет ее ПРИНЦИПАЛУ.
2.3. В Заявке должны быть указаны достоверные  данные и реквизиты ТУРАГЕНТА и контактного лица, паспортные данные и гражданство ТУРИСТА, его дата рождения, фамилия и имя(в латинской транскрипции), маршрут и сроки поездки, название и категория отеля или иного места размещения ТУРИСТА, количество  бронируемых номеров, условия размещения, вид питания, количество подлежащих страхованию туристов, иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому туру. Заявка должна содержать указание на номер прайс-листа или специального предложения  ПРИНЦИПАЛА. ТУРАГЕНТ  несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных в настоящем пункте сведений и документов или их несоответствие действующим нормам и требованиям компетентных органов РФ.
2.4. ПРИНЦИПАЛ имеет право ограничить сроки направления Заявок и (или) приостановить реализацию тура.

2.5. Принимая условия заявки ТУРАГЕНТА, ПРИНЦИПАЛ оформляет соответствующее Подтверждение. Заявка ТУРАГЕНТА считается принятой только при наличии подтверждения ПРИНЦИПАЛА.  Датой акцепта Заявки является дата подтверждения заявки ПРИНЦИПАЛА. С даты акцепта Заявки ТУРАГЕНТА  возникает обязанность реализовать ТУРИСТУ и (или) иным заказчикам Тур на условиях настоящего Договора, при этом любой полный или частичный отказ ТУРАГЕНТА от подтвержденного Тура, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый  тур либо по факту  не поступления оплаты за тур, рассматривается не исполнение и/или ненадлежащее исполнение ТУРАГЕНТОМ обязательств по настоящему Договору, и для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, установленная настоящим договором.

 2.6. После получения от ТУРАГЕНТА денежных средств в оплату  стоимости тура, ПРИНЦИПАЛ выдает ТУРАГЕНТУ  туристскую путевку и предоставляет ему сопроводительные документы тура. Указанные документы представитель ТУРАГЕНТА получает при предъявлении доверенности. Допускается выдача документов в аэропорту в день вылета не ранее чем за 2 часа 30 мин до часа вылета рейса.
2.7. Ответственность ПРИНЦИПАЛА за неисполнение тура перед ТУРИСТОМ или иным заказчиком возникает с момента выдачи туристской путевки и сопроводительных документов.

2.8. Все договоренности, связанные с  реализацией  тура: заявка, подтверждение заявки, отказ от заявки, изменения подтвержденной заявки, претензионная переписка и т.п. осуществляются только в письменной форме. К письменной форме приравниваются фиксимильные сообщения, переданные по электронной связи(E-mail).

2.9. ПРИНЦИПАЛ  до заключения настоящего Договора предоставляет, а ТУРАГЕНТ принимает информационный материал  ПРИНЦИПАЛА – пакет документов, содержащий требуемую по закону информацию о Туре ПРИНЦИПАЛА  и рекомендации ТУРАГЕНТУ: памятка туристу по стране пребывания и профилактике возможных заболеваний; каталоги ПРИНЦИПАЛА; информационные листы, прайс-листы.
2.10. Дубликат Договора принятого ТУРАГЕНТОМ на момент заключения Договора опубликован на сайте www.delat-tours.ru и храниться в офисе ПРИНЦИПАЛА. ПРИНЦИПАЛ в праве вносить изменения в информационный материал путем направления ТУРАГЕНТУ письменных извещений или извещений на сайте ПРИНЦИПАЛА. 
Содержание информационного материала может дополнять условия настоящего Договора.
3. Стоимость тура, условия и порядок расчетов, вознаграждение и отчет ТУРАГЕНТА.

3.1. Стоимость тура указывается в счете, выставляемом ПРИНЦИПАЛОМ. Счет должен содержать банковские реквизиты и адреса Сторон; стоимость тура в рублях РФ; размер вознаграждения, сумма к оплате.

3.2. ПРИНЦИПАЛ предоставляет ТУРАГЕНТУ вознаграждение за реализацию тура, размер которого зависит от маркетинговых программ ПРИНЦИПАЛА и указывается в счете, выставляемом ТУРАГЕНТУ.

3.3. Размер вознаграждения, порядок его выплаты, а также форма и содержание счета устанавливаются ПРИНЦИПАЛОМ  и могут быть им изменены в одностороннем порядке путем публикации на сайте www.delta-tours.ru и /или путем направления соответствующего письменного извещения.
3.4. ТУРАГЕНТ при взаиморасчетах с туристом производит удержание суммы собственного вознаграждения из общей суммы полученных от туриста денежных средств до оплаты стоимости тура.

3.5. Если иные сроки платежа не будут указаны в счете ПРИНЦИПАЛА, при поступлении  ПРИНЦИПАЛУ  заявки ТУРАГЕНТА  на тур за 30ть и более дней до начала Тура, оплата производиться ТУРАГЕНТОМ на основании счета ПРИНЦИПАЛА в течение трех банковских дней с момента подтверждения данной заявки. Заявка, поступившая за 29ть дней до начала тура и менее – в течение одного дня, следующего за днем подтверждения заявки. Оплата не может быть произведена после дня начало тура.
В случае не поступления на расчетный счет денежных средств в установленный настоящим Договором срок, для ТУРАГЕНТА наступают последствия, определенные разделом 5 настоящего Договора. В этом случае ПРИНЦИПАЛ  имеет право отказаться в передаче тура, и ответственность перед туристами и /или иными лицами за то, что они не могут воспользоваться туристскими услугами, несет ТУРАГЕНТ.
3.6. ТУРАГЕНТ представляет ПРИНЦИПАЛУ ежемесячно, не позднее 5 рабочих дней месяца, следующего за отчетным, отчет об исполнении Договора за предыдущий месяц и счета –фактуры на сумму удержанного вознаграждения с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернет с одновременным направлением  ПРИНЦИПАЛУ оригинала отчета и счета-фактуры курьером или почтой. При наличии возражений на отчет, ПРИНЦИПАЛ в течение 5 рабочих дней после получения отчета вправе заявить возражения. Если возражений не будут заявлены, отчет ТУРАГЕНТА будет принят.

Датой отправления документов является дата почтового штемпеля либо дата и подпись сотрудника ПРИНЦИПАЛА, уполномоченного получать документы.

3.7. В случае возврата ПРИНЦИПАЛОМ отчета ТУРАГЕНТА с отказом его утверждении (либо с частичным утверждением), Стороны проводят сверку взаиморасчетов и подписывают отчет на согласованных условиях. При недостижении соглашения по данному вопросу, ТУРАГЕНТ обязан перечислить стоимость тура, являющийся предметом отчета, исходя из его общей стоимости с учетом вознаграждения.
3.8. ПРИНЦИПАЛ вправе по своему усмотрению установить форму отчета по договору.

3.9. Факт оплаты тура считается произведенным в момент поступления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

3.10. ПРИНЦИПАЛ не возмещает никакие расходы ТУРАГЕНТА, связанные с исполнением им договора, в том числе расходы на продвижение продукта ПРИНЦИПАЛА, 
Продвижение своих офисов, на использование почтовой, телеграфной, телефонной или электронной связи в каких бы то ни было целях. ТУРАГЕНТ  должен покрывать за счет вознаграждения по настоящему Договору, а при его недостаточности – за счет иных источников.

4. Права  и  обязанности
4.1        Права и обязанности ПРИНЦИПАЛА
4.1.1. В порядке, оговоренном в настоящем договоре разделе 2 , ТУРАГЕНТ  вправе направлять ПРИНЦИПАЛУ заявки на туры, а ПРИНЦИПАЛ обязуется принимать от ТУРАГНЕТА заявки на туры и осуществлять все необходимые и достаточные действия, связанные с бронированием и организацией туров.
4.1.2. ПРИНЦИПАЛ в праве аннулировать ранее подтвержденную заявку в случае отмены рейса авиакомпанией, а также по иным объективным обстоятельствам, при этом сумма возмещения убытков ТУРАГЕНТА ограничиваться стоимостью оплаченной ТУРАГЕНТОМ Заявки.
4.1.3. Не позднее 72 часов с момента получения от АГЕНТА заявки бронирования туристского продукта и/или туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности ПРИНЦИПАЛ в тот же срок должен проинформировать об этом АГЕНТА и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт и/или туристские услуги.

4.1.4. Не позднее 3 дней до начала тура предоставить ТУРАГЕНТУ информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы.

4.1.5. Проинформировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта  выполнению отдельных запрошенных и подтвержденных туристских услуг,  выезду или  ТУРИСТА в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

4.1.6. Обо всех изменениях в содержании подтвержденного тура  ПРИНЦИПАЛ уведомляет ТУРАГЕНТА  путем сообщения по средствам электронной связи или путем публикации на информационном сайте www.delta-tours.ru
4.1.7. ПРИНЦИПАЛ вправе требовать изменения и/или расторжения Договора в целом или в части подтвержденной заявки по основаниям, установленном в настоящем договоре или определенным законодательством РФ.
4.2. Права и обязанности ТУРАГЕНТА:

4.2.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора, «Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта»,  Условиями и правилами бронирования в системе ПРИНЦИПАЛА, а также владеть информацией о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА, документах, требуемых для оформления въездных виз, условиях аннуляции туров, и доводить данную информацию до сведения туриста. Данная информация доступна ТУРАГЕНТУ на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА по адресу www.delta-tours.ru
4.2.2. Заключать договоры о реализации туристского продукта с туристами ТУРАГЕНТА.

4.2.3. При заключении договора с туристами ТУРАГЕНТ, предоставить последнему достоверную информацию: о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста (экскурсанта);об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов)  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия, а также информировать ТУРИСТА ТУРАГЕНТА о туристском продукте и/или туристских услугах ПРИНЦИПАЛА, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования. Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена туристу ТУРАГЕНТА в письменном виде и ТУРАГЕНТ должен иметь подтверждение ее предоставления туристу ТУРАГЕНТА.

4.2.4 Осуществлять по заявке туриста бронирование туристского продукта в системе бронирования ПРИНЦИПАЛА в строгом соответствии с Условиями и правилами бронирования, установленными ПРИНЦИПАЛОМ. 

4.2.5 Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ туристского продукта и/или туристских услуг.

4.2.6. Уточнять у ПРИНЦИПАЛА сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до туриста ТУРАГЕНТА.

4.2.7. Не позднее 14 рабочих дней до начала тура передавать ПРИНЦИПАЛУ достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз).

4.2.8. Перечислять ПРИНЦИПАЛУ денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг в соответствии с условиями, по которому был забронирован туристский продукт. В случае нарушения определенных условиями бронирования сроков оплаты туристского продукта и/или туристских услуг, ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать бронирование и применить к АГЕНТУ штрафную неустойку, определенную условиями бронирования.

4.2.9. При оплате тура, ТУРАГЕНТ имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом. В случае нарушения данного обязательства ПРИНЦИПАЛ имеет право выставить счет на штрафные санкции в размере 1% от стоимости указанной в подтверждении бронирования.

4.2.10. Обеспечивать получение  туристом ТУРАГЕНТА оформленных документов по поездке не позднее 2,5 часов до вылета группы. 
4.2.11. В случае, если турист проинформировал ТУРАГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ПРИНЦИПАЛА. В случае, если турист имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, ТУРАГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ПРИНЦИПАЛУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае, если претензия туриста носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, ТУРАГЕНТ обязан удостоверится в ее получении ПРИНЦИПАЛОМ. Претензия должна быть подана ПРИНЦИПАЛУ в течение 20 дней с момента окончания действия тура и подлежат рассмотрению 10 дней со дня получения претензии.

Датой отправления документов является дата почтового штемпеля либо дата и подпись сотрудника ПРИНЦИПАЛА, уполномоченного получать документы.

4.2.12. Исполнять все принятые на себя по настоящему Договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ ТУАГЕНТУ ограничиваются условиями и действием настоящего Договора. Для приобретения ТУРАГЕНТОМ права передачи принадлежащих ему по настоящему договору прав и обязанностей третьим лицам (субагентам), ТУРАГЕНТ обязан заключить с ПРИНЦИПАЛОМ дополнительное соглашение к настоящему Договору.

.

5. Ответственность сторон.
5.1 За не исполнение настоящего Договора и предоставляемых  туристских услуг, являющихся содержанием реализуемого тура ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед туристом  за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом, условиями настоящего Договора и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено что ответственность перед клиентом АГЕНТА несет  третье лицо

5.1.1. ПРИНЦИПАЛ  в силу закона договора не несет ответственности за услуги, не являющиеся содержанием тура; за невозможность оказания услуг в силу действия(бездействия) ТУРАГЕНТА; за невозможность оказания услуг в силу действий таможенных, консульских, пограничных служб и иных официальных органов и властей РФ и зарубежных стран; за несоответствие предоставляемых услуг субъективным ожиданиям ТУРИСТА; за действия и решения ТУРАГЕНТА и ТУРИСТА, предпринятые ими самостоятельно во время осуществления тура, в том числе за отставание ТУРИСТА   от группы либо на авиа- или трансферную перевозку; при нарушении ТУРИСТОМ норм и правил поведения в стране временного прибывания; правил и норм авиакомпании и трансферной перевозки; при утере (краже) у ТУРИСТА багажа, вещей, документов, ценностей, за которые ТУРИСТ несет личную ответственность, либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц.
5.1.2.Если иное не установлено законом или нормативными актами на территории РФ или страну временного пребывания, ПРИНЦИПАЛ, не несет ответственность за отмену рейса, изменение времени рейса, аэропорт вылета(прибытия) по причинам, связанным с действиями авиаперевозчика.

5.2. ТУРАГЕНТ несет имущественную ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и возмещает убытки в случае неисполнения условий настоящего договора, в том числе ТУРАГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных ПРИНЦИПАЛОМ Туристских путевок и Сопроводительных документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированное использование,  и отвечает перед ПРИНЦИПАЛОМ за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами Тура.
5.2.1ТУРАГЕНТ  ответственен перед ТУРИСТОМ  и несет соответствующие риски: за исполнение заключенного с ним Договора, за предоставлению ТУРИСТУ надлежащим образом оформленных документов, необходимых для реализации тура и выезда за границу РФ; за информирование ТУРИСТА  обо всех условиях Тура и предоставление информационных материалов; за соответствие Договора с ТУРИСТОМ условиям настоящего Договора, правилам оказании услуг по реализации туристского продукта, информационным материалам и действующему законодательству РФ.
5.3. Невозможность исполнения Тура, возникшая по вине ТУРАГЕНТА или ТУРИСТА, не предоставляет ТУРАГЕНТУ права отказа от исполнения подтвержденного тура в части оплаты его стоимости, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

5.4. Убытки ПРИНЦИПАЛА, возникшие в результате действий ТУРАГЕНТА или ТУРИСТА при предоставлении комплекса услуг, подлежат  возмещению ТУРАГЕНТОМ  ПРИНЦИПАЛУ в полном объеме.
5.5. ТУРАГЕНТ имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/ или туристские услуги в соответствии с условиями,  по которым было осуществлено бронирование. В случае, если предусмотрена неустойка за аннуляцию туристского продукта и/или туристских услуг односторонний отказ ТУРАГЕНТА  от подтвержденной ПРИНЦИПАЛОМ туристской заявки, обеспечивается неустойкой, определяемой в размере суммы убытков по аннулированному туру. Размер неустойки рассчитывается ПРИНЦИПАЛОМ с даты получения уведомления ТУРАГЕНТА об отказе от тура до даты начала тура 
5.6 ТУРАГЕНТ имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги без применения условий п 5.5, по которому было осуществлено бронирование в связи с существенным изменением обстоятельств из которых стороны исходили при бронировании туристского продукта и/или туристских услуг. К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

· Ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке;

· Изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 48 часов;

· Непредвиденный рост транспортных тарифов;

· Невозможность совершения поездки клиентом АГЕНТА по независящим от него обстоятельствам.

При этом, стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: 

· Замена отеля на отель низшей категории;

· Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

· Изменение класса авиаперелета на более дешевый;

· Замена регулярной авиаперевозки на чартерную.

Стороны ( с учетом декларированных отелем условий ) пришли к соглашению, что в любом случае одностороннего отказа ТУРАГЕНТА от подтвержденной заявки на специально объявленные ПРИНЦИПАЛОМ даты, будут применяться иные условия и размер неустойки. О расчетных сроках применения указанной неустойки, установленных с учетом требований  отелей, ПРИНЦИПАЛ уведомит ТУРАГЕНТА  путем соответствующих публикации на сайте ПРИНЦИПАЛ www.delta-tours.ru в сети Интернет или путем специальных уведомлений, направляемых и принимаемых в порядке, аналогичном указанному в п.п. 2.8., 2.10. Договора.
При наличии  у ПРИНЦИПАЛА  убытков, причиненных односторонним отказом от Заявки, ТУРАГЕНТ обязуется компенсировать их в части непокрытой неустойкой.

Если ТУРАГЕНТ отказывается от подтвержденной заявки,  ПРИНЦИПАЛ  вправе взыскать неустойку, либо удержать таковую при возврате ТУРАГЕНСТВУ полученных денежных средств за тур.
5.7. За внесение изменений  в бланки авиабилетов (изменений фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей) по вине ТУРАГЕНТА, ПРИНЦИПАЛ вправе взыскивать штраф за каждое изменение. Авиабилеты на чартерные авиарейсы возврату, либо обмену не подлежат. Если авиабилеты были предоставлены ТУРАГЕНТУ по специальному тарифу, ТУРАГЕНТ обязуется в случае отказа от услуг ПРИНЦИПАЛА, дополнительно компенсировать убытки ПРИНЦИПАЛУ, связанные с аннуляцией этих билетов.
5.8. Заявление ТУРАГЕНТОМ предложения об изменении содержания подтвержденной заявки при отсутствии согласия ПРИНЦИПАЛА является односторонним отказом ТУРАГЕНТА  от исполнения подтвержденной заявки с применением последствий, предусмотренных п.5.5. настоящего Договора, и может служить основанием для дальнейшего рассмотрения измененной заявки на условиях вновь бронируемого тура. В случае согласия ПРИНЦИПАЛОМ на предложение ТУРАГЕНТА  внести в состав туристского продукта изменения в результате которого произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, ТУРАГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ образовавшуюся разницу в стоимости согласно разделу 3 настоящего Договора. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, ПРИНЦИПАЛ возвращает разницу в стоимости АГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течении 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

     5.9  В случае, если ПРИНЦИПАЛ по своей инициативе внес в состав туристского продукта и/или туристских услуг  изменения и если в результате таких изменений возникла переплата, то ПРИНЦИПАЛ возвращает образовавшуюся разницу ТУРАГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течении 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

ПРИНЦИПАЛ в праве потребовать дополнительную плату за внесение изменений 
5.10. В случае неисполнения ТУРАГЕНТОМ  обязанностей, установленных  п. 3.5. настоящего договора, ПРИНЦИПАЛ вправе:
- в одностороннем порядке расторгнуть Договор в целом или в части конкретной Заявки и потребовать неустойку в порядке аналогичном, установленному в п.5.58. Договора. Дата уведомления ПРИНЦИПАЛА о расторжении Договора  в адрес ТУРАГЕНТА является в этом случае датой, применяемой для расчета суммы неустойки. Последствия расторжения Договора по указанному основанию является собственным риском ТУРАГЕНТА;

-начислить на сумму просроченного платежа  пени из расчета 1% за каждый день просрочки, но не более 80% от стоимости тура, которые ТУРАГЕНТ обязан уплатить в течение 5-ти календарных дней с момента соответствующего уведомления ПРИНЦИПАЛУ.
5.11. Нарушение ТУРАГЕНТОМ  сроков предоставления или не предоставление отчетных документов, указанных в п.3.6. настоящего договора, предоставляет ПРИНЦИПАЛУ так же право расторжения Договора в одностороннем порядке. 
5.12. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнения настоящего договора (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и др. обстоятельства вне разумного контроля сторон, подтвержденные документами  уполномоченных государственным органом). Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов, и условия подтвержденного тура и Договора подлежат пересмотру в течение 14 дней с момента, когда сторонам стало известно о возникновении указанных факторов.
ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признаний их утратившими силу. Все такие решения  полномочных органов этих стран являются для ПРИНЦИПАЛ  форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием ПРИНЦИПАЛА.

5.13. ТУРАГЕНТ принимает на себя солидарную ответственность за действия ТУРИСТА во время осуществления тура; обязуется разъяснить ТУРИСТУ последствия нарушения правил перевозки и правил пересечения государственной границы;  последствия нарушения правил авиаперевозки, правил осуществления тура, правил нахождения в стране временного нахождения; компенсировать ПРИНЦИПАЛУ  штрафные санкции и убытки. Возникновение штрафных санкций и убытков возможно по следующим основаниям:

- нарушение ТУРИСТОМ правил авиационной перевозки;

- несоблюдение  ТУРИСТОМ  паспортно-визового режима;

- просрочка нахождения ТУРИСТА  на территории страны временного пребывания;

-  депортация ТУРИСТА из аэропорта вылета (РФ) в аэропорт прилета;
- нарушение законов, обычаев и традиций в стране временного пребывания;

- иные обоснованные основания.

Сведения о правилах поведения в стране временного пребывания, правилах авиационных перевозках, пересечения госграницы и возможных штрафах публикуются в информационных материалах Delta Tour, на сайтах авиакомпаний и на сайтах  специализированных государственных органов.

5.14. ТУРАГЕНТ обязуется удовлетворить требование ПРИНЦИПАЛА о возмещении убытков в течение 7-ми календарных дней с момента письменного требования ПРИНЦИПАЛА. Просрочка удовлетворения такого требования предоставляет ПРИНЦИПАЛУ право начислить на сумму задолженности пени из расчета 1% от суммы просроченного платежа в день.

6. Срок договора и порядок его расторжения.

6.1. Все споры по настоящему договору решаются путем переговоров. При рассмотрении споров по настоящему договору  устанавливается претензионный порядок. Срок рассмотрения претензий – 10 дней. При недостижении согласия споры рассматриваются в Арбитражном суде г. Москвы.
6.2. Договор составлен в двух идентичных экземплярах – по одному для каждой стороны, вступает в силу с момента подписания в с двух сторон и действует до 31 декабря 2011 года. Договор считается  пролонгированным на следующий годовой период, если ни одна из сторон не заявит о его прекращении в течение 30 календарных дней до истечения оговоренного срока действия.

6.3.  ПРИНЦИПАЛ в праве в одностороннем порядке расторгнуть договор при наличии письменного уведомления,   направленного ТУРАГЕНТУ за 5 дней до даты расторжения. ТУРАГЕНТ в праве в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор при наличии письменного уведомления, направленного ПРИНЦИПАЛУ за 30 дней до даты расторжения  договора.

ПРИНЦИПАЛ в праве  расторгнуть договор  путем соответствующей публикации на сайте www.delta-tours.ru В случае расторжения договора, принятие обязательства по реализованному туру сохраняются до момента их использования.

6.4. Нарушений условий настоящего договора, либо требований законодательства РФ одной из сторон предоставляет право требования расторжения Договора другой Стороне. Все взаиморасчеты  по договору, расторжение договора, аннуляция заявки, отказ от заявки и т.п., должны быть завершены в десятидневный срок с момента возникновения документального основания взаиморасчетов.

6.5. Изменения, вносимые в текст договора, за исключением случаев, оговоренных по тексту договора, должны быть составлены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон.

6.6. Стороны обязаны соблюдать конфидециальность настоящего договора в пределах норм действующего законодательства РФ.

7. Применение условий Договора в отношении Туров, требующих оформления и получения визы до даты начала тура.

7.1. При бронировании /реализации тура в страну временного пребывания, въезд в которую требует предварительного получения визы, ТУРАГЕНТ  обязуется указать в заявке дополнительные, помимо указанных  по тексту договора (см. п.2.3.), сведения о туристах: пол, место рождение, серию и номер паспорта (ОЗП), дату выдачи, срок действия, а также оплатить стоимость визы.
7.2. По запросу ПРИНЦИПАЛА ТУРАГЕНТ  обязан предоставить необходимые документы для оформления визы и внести депозит, условия и размер которого для некоторых категорий ТУРИСТОВ зависит от требований паспортно-визовых служб страны временного пребывания.

7.3. Порядок, сроки, стоимость оформления визы, а также особые  условия выдачи визы в отношении некоторых категорий граждан публикуются на сайте ПРИНЦИПАЛА  www.delta-tour.ru
7.4. Ответственность за полноту и правильность сообщенных ПРИНЦИПАЛУ сведений о ТУРИСТАХ  несет ТУРАГЕНТ.
7.5. В случае подтверждения  ПРИНЦИПАЛ  тура, стоимость визы подлежит  безусловной  оплате и возврату не подлежит вне зависимости от того была выдана виза или нет, был исполнен тур или нет – по любым причинам не зависящим от ПРИНЦИПАЛА. Пункты 5.5 и 5.8. Договора и иные положения действующего законодательства РФ применяются в том случае после вычета из общей суммы платежа стоимости визы.
7.6. Претензия по отказу в выдаче визы не принимаются в силу полномочий компетентных организаций страны временного пребывания отказать в выдаче визы. Отказ в выдачи визы не является обстоятельством, освобождающим ТУРАГЕНТА от платежа по подтвержденной заявке и ответственности по оплаченному туру. В этом случае ТУРАГЕНТ вправе заявить отказ от тура и ПРИНЦИПАЛ будет вправе начислить неустойку по п. 5.5., 5.8. Договора, а также удержать или взыскать сумму убытков.

7.7. Принимающая сторона по направлениям, не оговоренным по тексту Договора, и ее реквизиты указываются по тексту туристского ваучера и (или) информационных материалов. 
8.Особые условия Договора.

8.1. В состав тура ПРИНЦИПАЛ  может быть включен страховой полис на случай внезапного заболевания и несчастного случая с ТУРИСТОМ. Страховые случаи, порядок пользования страховым полисом, размер компенсации, условия и порядок ее предоставления определяется страховым полисом. Претензия по страховым услугам рассматриваются страховой компанией. При отказе ТУРАГЕНТА (ТУРИСТА)  от страхового полиса, ПРИНЦИПАЛ  не несет ответственности за последствия его отсутствия. Дополнительные (не охватываемые страховым полисом) риски ТУРАГЕНТ (ТУРИСТ) вправе застраховать самостоятельно. 
8.2. ТУРАГЕНТ не уполномочен в рамках действующего договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает ПРИНЦИПАЛ.

8.3. ТУРАГЕНТ обязуется  информировать каждого ТУРИСТА о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства, ТУРАГЕНТ самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

8.4. ТУРАГЕНТ реализует туристский продукт и/или туристские услуги по цене ПРИНЦИПАЛА, установленной в счете ПРИНЦИПАЛА в рублях. АГЕНТ имеет право устанавливать скидку на туристский продукт и/или туристские услуги только по согласованию с ПРИНЦИПАЛОМ. Согласование по вопросу скидки производится в письменном виде. Скидка не может превышать пределы размера вознаграждения АГЕНТА.

8.5. Финансовым обеспечением ПРИНЦИПАЛА является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 6001 № 00000195/2 от 08 февраля 2010 года, действующий до 31 мая 2012 года на сумму 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей. Страховщиком по вышеуказанному договору является компания ОАО «Страховая компания «Прогресс-Гарант», находящаяся по адресу: Россия, 127473, г. Москва, ул. Селезневская, д.32. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или)  иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора. 

8.6. Все изменения, дополнения к Договору действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.

8.7. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. При возникновении спорной ситуации в результате реализации сторонами своих прав и исполнения сторонами своих обязанностей по настоящему Договору сторона-инициатор спора, незамедлительно направляет другой стороне письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 10 дней со дня ее поступления. В случае недостижения соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

8.8. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

8.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой 

8.10. ТУРАГЕНТ обязуется сообщить ТУРИСТУ, что в случае наличия претензии во время осуществления тура, ТУРИСТ обязан сообщить существо претензии представителю принимающей стороны и ТУРАГЕНТУ. При поступлении претензии ТУРИСТА ТУРАГЕНТУ,  последний направляет ПРИНЦИПАЛУ в течение 20 дней со дня окончания соответствующего тура претензию от собственного имени с указанием сути рекламации ТУРИСТА, копию договора с ТУРИСТОМ, копию документа об оплате стоимости тура ПРИНЦИПАЛУ, иные необходимые либо запрашиваемые ПРИНЦИПАЛОМ документы. При возникновении судебного спора с ТУРИСТОМ, ТУРАГЕНТ самостоятельно выступает стороной по делу, уведомив в обязательном порядке ПРИНЦИПАЛА о наличии судебного спора.
8.11. Условия настоящего Договора  также распространяются на случаи бронирования ТУРАГЕНТОМ отдельных туристических услуг ПРИНЦИПАЛА.

8.12. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. Реквизиты и подписи Сторон.
	ООО «ДЕЛТА интерконтиненталь груп»

ИНН 7710356452 / КПП 770501001
	

	Юридический адрес: 115114, г. Москва, Кожевническая ул., д. 7 стр. 2
Фактический (почтовый) адрес: 115114, г.Москва, Кожевническая ул., д. 7, стр. 2
	

	Тел.: +7(499)579 3131, 235-4226, 235-4793
	

	Факс: +7(499)235-4722
	

	Банковские реквизиты:

Р/с № 40702810500362001014 в ОАО «УРАЛСИБ» г. Москвы,

к/с № 30101810100000000787,
БИК 044525787
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	ОКПО 55199572
	

	ОКАТО 45286560000
	

	ОКВЭД 63.30
	

	Свидетельство о внесении сведений о туроператоре в ЕФРТ: 
МТЗ 001362
	

	Уведомление о возможности применения УСН:

№ 02-01/36 от 26.12.2002г.
	

	e-mail: office@delta-tours.ru
	

	www.delta-tours.ru
	


от ПРИНЦИПАЛА:                                                                                          от  ТУРАГЕНТА: 

Ген. директор ____________________________ /Ковачев Д.И./                __________________________________ / ______________ /

м.п.                                                                                                                       м.п.                                                  
