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Договор
О реализации туристского продукта № 
«______» ____________ 2010 г., г. Москва

ООО « Делта интерконтиненталь груп» (Delta intercontinental Group), в лице Генерального директора  Ковачева Д.И.  действующего на основании Устава, реестровый № MTЗ 001362, именуемое далее по тексту «АГЕНТСТВО», с одной стороны и г-н/г-жа _________________________________________________________________________, действующий (ая) от своего имени и/или представляющий (ая) интересы туристов ______________________________________________________________________________________
Именуемый/ая далее «КЛИЕНТ», вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту «Договор» или «настоящий Договор») о нижеследующем.

Основные понятия:

«Тур» или «Туристский продукт»: комплекс услуг, по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта;

«Турист»: лицо, посещающее страну(место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания

«Туристские услуги»: услуги, забронированные КЛИЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт.

«Документы на тур»: паспорт с оформленной визой (в случае, если такая виза оформлялась с помощью АГЕНТСТВА), туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, полис медицинского страхования, условия страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

«Программа тура»: туристский продукт и набор дополнительных услуг, права на которые приобретает КЛИЕНТ; программа экскурсионного тура.

«Аннуляция туристского продукта и/или туристских услуг»: в соответствии с условиями настоящего Договора это отказ КЛИЕНТА от подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг, а также право АГЕНТСТВА отказать КЛИЕНТУ в предоставлении подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг.

«ТУРОПЕРАТОР»: юридическое лицо, осуществляющее деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, являющийся исполнителем тура по данному Договору.

«Тариф ТУРОПЕРАТОРА»: совокупность ценовых ставок, а так же условий бронирования, аннуляции и оплаты туристского продукта и туристских услуг.
1. Предмет Договора.
1.1. АГЕНТСТВО предоставляет, а КЛИЕНТ принимает и оплачивает комплекс туристических  услуг в сфере туризма (далее по тексту «тур» или «турпродукт») в _____БОЛГАРИЯ_____ (страна пребывания), включающий в себя услуги, оказываемые Туристу за общую цену. Маршрут тура (направление), стоимость, количество туристов, качество и количество услуг тура подтверждается Договором, туристской путевкой, Листом бронирования и сопроводительными документами на тур, являются неотъемлемой частью настоящего договора.
1.2. Реквизиты Туриста указываются в туристской путевке и Листом бронирования, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2.  Цена тура, сроки и порядок оплаты.

2.1.  
Цены за  туристский продукт и/или туристские услуги рассчитываются в рублях и приведены в Листе Бронирования и туристской путевки. Оплата туристских услуг осуществляется КЛИЕНТОМ наличными или в безналичном порядке перечислением на счет АГЕНТСТВО. В последнем случае обязанность оплатить услуги Банка по переводу принимает КЛИЕНТ. При возникновении задолженности по платежам основой для перерасчетов является стоимость оказанных или не оказанных услуг в рублях. Оплата тура осуществляется в течение дня подписания  Сторонами настоящего Договора и подтверждается КЛИЕНТОМ предоставлением АГЕНТСТВУ платежного поручения, кассовым чеком или туристской путевки. Возврат КЛИЕНТУ денежных средств происходит в рублях.

2.2. В случае невозможности немедленного подтверждения представления АГЕНТСТВОМ заказанных КЛИЕНТОМ туристских услуг взимается предоплата в размере 30% стоимости тура  ( по отдельным турам предоплата может составлять до 100% стоимости тура ). При этом АГЕНТСТВО обязуется подтвердить возможность предоставления данных услуг в течение 3-х дней со дня заказа. При подтверждении невозможности выполнения заказа АГЕНТСТВО обязуется вернуть оплаченные КЛИЕНТОМ денежные средства.  При подтверждении выполнения тура КЛИЕНТ обязуется оплатить полную стоимость в течение  3 банковских дней со дня подтверждения или выставления счета, но не позднее 14 банковских дней до начала сроков поездки, при подтверждение тура менее чем 14 дней до начало поездки КЛИЕНТ обязуется оплатить полную стоимость в течение 1 дня  после подтверждения или дня выставления счета.
2.3. В случае нарушения КЛИЕНТОМ условий пункта 2.1 и 2.2 АГЕНТСТВО вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке и аннулировать поездку с удержанием с КЛИЕНТА штрафных санкций в соответствии с условиями Тарифа, по которому забронировался КЛИЕНТ, и в соответствии  с законодательством РФ.

2.4 В случае, если АГЕНТСТВО по заявке КЛИЕНТА внесло в состав туристского продукта изменения в результате которого произошло изменение стоимости туристского продукта и/или туристских услуг в сторону увеличения, КЛИЕНТ оплачивает АГЕНТСТВУ образовавшуюся разницу в стоимости согласно разделу 2 настоящего Договора. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, АГЕНТСТВО возвращает КЛИЕНТУ образовавшуюся разницу в стоимости.

2.5 АГЕНТСТВО не возмещает денежные затраты КЛИЕНТА за оплаченный им туристский продукт и/или туристские услуги, если КЛИЕНТ по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных АГЕНТСТВОМ услуг, АГЕНТСТВО также не возмещает КЛИЕНТУ расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

3. Права, обязанности и ответственность Сторон.

3.1.  АГЕНТСТВО обязуется:

3.1.1. В соответствии с заявкой КЛИЕНТА обеспечить предоставление туристского продукта и/или туристских услуг в полном объеме.

3.1.2. Обеспечить выезд КЛИЕНТА при наборе группы не менее 30 человек (в случае заказа им экскурсионного тура), при этом информировать КЛИЕНТА о наборе группы не позднее, чем за 9 дней до предполагаемого вылета. В случае недобора группы менее чем за 9 дней до предполагаемого вылета АГЕНТСТВО обязуется вернуть КЛИЕНТУ все оплаченные им средства.

3.1.3. Оформлять необходимые документы, удостоверяющие бронирование и оплату предоставляемых КЛИЕНТУ туристского продукта и/или туристских услуг. Исполнение АГЕНТСТВОМ обязательств по настоящему договору оформляется накладной в виде туристской путевки.

3.1.4. Своевременно (как правило, за 7 дней) информировать КЛИЕНТА о времени и месте сбора группы.

3.1.5. Предоставить КЛИЕНТУ Памятку туриста, довести до сведения КЛИЕНТА полную и достоверную информацию о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста (экскурсанта);об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов)  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия, а также информировать КЛИЕНТА о туристском продукте и/или туристских услугах АГЕНТСТВА, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования, о стране, особенностях путешествия, правилах личной безопасности, сохранности своего багажа и документов, о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания.
3.1.6. Информировать КЛИЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию КЛИЕНТУ отдельных запрошенных туристских услуг или выезду КЛИЕНТА за рубеж.

3.1.7  В случае невозможности осуществления Туристом тура по вине АГЕНТСТВА произвести возврат стоимости тура в течении 10 дней с момента требования Туриста.

3.1.8 Рассматривать претензии Туриста в течение 10 календарных дней с момента получения.

3.1.9 Извещать туриста письменно или по контактным телефонам, предоставляемым Туристом, обо всех изменениях в содержании тура и условиях Договора.

3.2 АГЕНТСТВО вправе:

3.2.1   Запрашивать у Туриста документы и сведения в объеме, необходимом для оформления  и реализации тура.
3.2.2 Отказаться от исполнения и требовать расторжения Договора или внесения изменений в его условия по основаниям, установленным законодательством  РФ и настоящим Договором.
3.3 Ответственность АГЕНТСТВА:

3.3.1. АГЕНСТВО несет ответственность за исполнение условий Договора и достоверность информации о туре в соответствии с законодательством РФ.
3.3.2 В силу законодательства РФ  и настоящего договора АГНЕТСВО не несет ответственность: за действительность загранпаспортов туристов,  за ущерб нанесенный туристу во время туристкой поездки третьими лицами, услуги которых не входят в содержание тура; за несоответствие предоставляемых услуг субъективным ожиданиям туриста; за действия и желания туриста, предпринятые им самостоятельно во время осуществления тура, в том числе за отставание туриста  от группы либо на авиа рейс (наземную перевозку); при нарушении туристом норм и правил поведения в стране временного пребывания; при нарушении туристом правил и норм авиакомпании и трансферной (наземной) перевозки; при утере (краже) багажа Туриста, вещей, документов, ценностей, за которые турист несет личную ответственность, либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц.

3.3.3 АГЕНТСТВО не несет ответственности в случае невозможности осуществления туристских услуг в силу действия российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран, делающих невозможным реализацию услуг, предусмотренных настоящим Договор. В этом случае АГЕНТСТВО осуществляет возврат стоимости туристских услуг KЛИЕНТУ исходя из фактически произведенных АГЕНТСТВОМ затрат.

 3.3.4. АГЕНТСТВО не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц КЛИЕНТУ отказано в возможности въезда или выезда из страны, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае с КЛИЕНТА удерживаются штраф по условиям аннуляции и все дополнительные расходы, возникшие по причине неправомерного поведения КЛИЕНТА. Если действия КЛИЕНТА нанесли ущерб АГЕНТУ и третьим лицам, то виновное лицо может быть привлечено к ответственности, предусмотренной действующим законодательством.

3.3.5.  АГЕНСТВО не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменение объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность несут авиаперевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

3.3.6.    АГЕНТСТВО обязано возместить Туристу реальный ущерб в случае существенного нарушения  ООО «Делта интерконтиненталь групп» условий настоящего договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

· Ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке;

· Изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 48 часов;

· Непредвиденный рост транспортных тарифов;

· Невозможность совершения поездки КЛИЕНТОМ по независящим от него обстоятельствам.

При этом, стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: 

· Замена отеля на отель низшей категории;

· Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

· Изменение класса авиаперелета на более дешевый;

3.3.7. Финансовым обеспечением по исполнению настоящего Договора является банковская гарантия или договор страхования неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, реквизиты которой приведены в пункте 6.2. Договора. Основанием  для уплаты денежной суммы по банковской гарантии или договором страхования является факт установления обязанности АГЕНТСТВА возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТСТВА обязательств по настоящему Договору, если это является существенным  нарушением условий Договора.  

Уплата денежной суммы по банковской гарантии или договору страхования не лишает туриста права требовать от ООО «Делта интерконтиненталь групп» возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством РФ.

3.4 Турист обязуется

3.4.2 До подписания настоящего договора ознакомится с Каталогом туров АГЕНТСТВА и всей предусмотренной законодательством о потребительских свойствах тура: о правилах въезда в страну (место)  временного пребывания  и выезда из страны(места)  временного пребывания, включая сведения об необходимости наличия визы для въезда в страну временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемилогических и иных правилах; о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств консульских учреждений РФ, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист может в случае возникновения в стране временного пребывания чрезвычайных ситуаций , угрожающих безопасности его жизни и здоровья, и имуществу. О программе пребывания, маршруте. Дате началу и окончанию тура, об особенностях  тура  и об опасностях, с которыми турист может столкнуться вовремя тура, в том числе проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний; о результатах сертификации тура; порядке встречи, проводов и сопровождения  Туриста; об обычаях местного населения, национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания, состоянии окружающей среды, святынях, памятниках истории и тд., включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания и питания, услугах по перевозке в стране временного пребывания, о наличии гида-переводчика, а также дополнительных услугах , о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Тура; об исполнителе тура и его реестровом номере в едином федеральном реестре туроператоров .
3.4.3 Оплатить приобретаемый тур в порядке, установленным настоящим Договором

3.4.4 Заблаговременно, не менее 14 дней до начало поездки предоставить АГЕНТСТВУ необходимые документы и реквизиты, для оформления приобретаемого тура  и своевременного уведомления о возможном изменении в условиях тура. При изменении реквизитов туриста, последний обязан немедленно сообщить об этом АГЕНТСТВУ. Турист несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, достигших 6 лет.
3.4.5 Соблюдать законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции.

3.4.6 Сохранять окружающую среду , бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания.

3.4.7 Соблюдать правила въезда/выезда в страну временного пребывания

3.4.8 Своевременно (как правило за 7 дней) уточнить у АГЕНТСТВА сроки проведения поездки, место и время сбора группы.

3.4.9 В день вылета (отъезда) своевременно (за 3 часа до рейса) пребыть в аэропорт или место отъезда для регистрации, прохождения таможенного, паспортного контроля и посадки в самолет или иное транспортное средство, соблюдать правила и процедуру прохождения таможенного досмотра и пересечения  государственной границы РФ, соблюдать правила авиакомпании или иного перевозчика по регистрации, перелету или проезда и провозу багажа, сохранять авиабилеты или иные проездные документы до конца тура, своевременно освобождать номер отеля(расчетный час 12 часов местного времени) и до выезда из отеля оплатить все счета за услуги, предлагаемые отелем туристу за отдельную плату, турист несет ответственность за ущерб, причиненный отелю.
3.4.10 В случае приобретения тура для третьих лиц ознакомить их с условиями настоящего Договора и предоставить им всю полученную от АГЕНТСТВА информацию по туру. Условия договора распространяются на всех Туристов, упомянутых в сопроводительных документах.
3.4.11 Компенсировать АГЕНТСТВУ в полном объеме документально подтвержденные убытки (в том числе штрафы, контрагентами АГЕНТСТВА), возникшие по причине действий (бездействий) туристов во время осуществления тура при исполнении Договора.

3.5 Права и дополнительные обязанности Туриста.

3.5.2 ТУРИСТ имеет право на свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам, с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания требовании.

3.5.3 В случае не исполнения АГЕТНСТВА условий Договора имеет право на возмещение убытков в порядке, установленном законодательством РФ.

3.5.4 Вправе требовать разъяснения предоставленной информации, изменения или расторжения Договора по основаниям, установленными нормами  действующего Договора.

3.5.5 В случае одностороннего отказа Туриста от исполнения Договора, Турист обязан компенсировать АГЕТНСТВУ фактически понесенные им расходы, произведенные в  целях  исполнения Договора. Размеры компенсации обычно включают в себя сумму штрафов и (или) сумму компенсации убытков, подлежащих  оплате АГЕТНСТВА своим контрагентам, и зависят от количества календарных дней со дня получения извещения туриста о расторжения Договора до даты начала тура.
3.5.6 Вправе самостоятельно и за свой счет застраховать собственные риски (страховка от невыезда и иные виды добровольного страхования)
4. Порядок разрешения споров.

4.1. В случае возникновения рекламаций во время тура Туристу рекомендуется  уведомить об этом принимающую сторону. Незамедлительно (в течение 24 часов) в письменном виде по факсу +7(499)579 31 31 информировать АГЕНТСТВО о невыполнении или ненадлежащем выполнении предусмотренных настоящим Договором туристских услуг со стороны третьих лиц. При этом АГЕНТСТВО обязуется компенсировать КЛИЕНТУ документально подтвержденные затраты. Турист также в праве направить АГЕНТСТВУ претензию в двадцатидневный срок с момента окончания тура.

4.2. При невозможности достижения согласия путем переговоров сторон, спор между сторонами решается в суде в порядке, определенном законодательством РФ.
4.3. Во всем, что не урегулировано Договором, а также в случае противоречий условий Договора законодательству РФ, Стороны руководствуются законодательством РФ.

5. Обстоятельства Форс-Мажор.

5.1. Непредсказуемые обстоятельства непреодолимой силы – стихийное бедствие, эпидемии, военные действия, терроризм, забастовки и тд., делающие невозможным выполнение настоящего Договора, освобождают Стороны от взаимных обязательств по настоящему Договору без предоставления компенсации понесенного ущерба. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся субъективные причины, делающие невозможным исполнение Договора – такие как отказ Туристу в выезде из РФ и въезде в страну временного пребывания и иные не относимые к обстоятельствам непреодолимой силы и законодательно не определенные причины, повлекшие заявление Туристом отказа от исполнения Договора или сделавшие не возможным надлежащее исполнение Договора АГЕНТСТВОМ. Все убытки Туриста, связанные  с обстоятельством невыдачи визы компетентным органом иностранного государства, являются собственными рисками туриста.
       6. Особые условия Договора.

6.1. Турист подтверждает, что до акцепта условий настоящего Договора он ознакомился: с Памяткой по стране временного пребывания (указанный документ может дополнять условия настоящего Договора); с информацией  АГЕНТСТВА ; с правилами въезда за рубеж, в том числе с правилами выезда несовершеннолетних лиц; уведомлен, что авиабилеты на чартерный рейс не подлежат возврату и обмену, выплаты по ним не производятся; получил необходимую по Договору информацию и документы настоящего Договора; ознакомился с условиями страхования; претензии по страховым случаям рассматриваются  страховой компанией, дополнительные (не охватываемые страховым полисом) риски Турист вправе застраховать самостоятельно. Неотъемлемой частью настоящего Договора является Лист Бронирования,  Памятка туриста, информация о программе пребывания, порядке встречи/проводов, сопровождения, туроператоре, правилах предоставления туристского продукта и/или туристских услуг, Турпутевка.
6.2. Финансовым обеспечением обязательств АГЕНТСТВА является Договор 6001 № 00000195 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на сумму 30 000 000 (тридцать миллионов рублей) от 18.02.2010 г с ОАО «Страховая компания «Прогресс-Гарант», Россия, 127473, г. Москва, ул Селезневская д. 32.
7. Перечень туристских услуг.

7.1. Содержание тура указывается по тексту Листа бронирования, туристкой путевки и туристского ваучера. Дата и время начала окончания тура соответствует датам и времени, указанным в Документах на тур.
7.2. Сопроводительные документы тура передаются туристу в офисе АГЕНТСТВА в рабочий день, предшествующей дате начала тура или аэропорту вылета или иное место отъезда не позднее, чем за 2,5 часа до начала вылета. Риск неполучения или уклонения от получения сопроводительных документов по туру несет Турист.
7.3. В случае изменений в содержании подтвержденного тура, АГЕНТСТВО  уведомляет об этом Туриста в соответствии с п. 3.1.5. Договора. В том случае Турист вправе требовать внесения в текст туристской путевки. При отсутствии требования Туриста о внесении изменений в путевку стороны руководствуются перечнем услуг, указанным в полученных сопроводительных документах тура. 
8. Сроки действия Договора. Прочие условия.

8.1. Настоящий договор может быть заключен в письменной форме путем составления одного документа в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны. При этом оба экземпляра будут иметь равную юридическую силу. 

8.2. Договор будет считаться исполненным Сторонами после даты окончания тура и истечения срока на заявление претензий.

8.3. Настоящий Договор не применяется к правоотношениям ООО «Делта интерконтиненталь групп»  с юридическими лицами и предпринимателями.

8.4. Текст настоящего договора утвержден генеральным директором  ООО «Делта интерконтиненталь групп» и опубликован на сайте в сети Интернет www.delta –tours.ru 
8.5. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора стороны руководствуются  действующим законодательством РФ.

9. Адреса, реквизиты и подписи сторон.

           АГЕНТСТВО:

ООО «Делта Интерконтиненталь Груп» 115114, г.Москва, Кожевническая д.7, стр2. Тел/факс: +7 499 579 31 31, +7 495 235-47-22 ИНН:7710356452, КПП:770501001 ОГРН:1037700012943, ОКВЭД 63.30 р/с: 40702810500362001014 к/с: 30101810100000000787 БИК: 044525787 АКБ «Уралсиб», г.Москва.

КЛИЕНТ:

Ф.И.О

Паспортные данные
Контактные телефоны

Адрес

ООО «Дельта Интерконтиненталь Групп»                   КЛИЕНТ:

/Ген.  директор Ковачев Д.И./                                          ___________________________      

_______________________________
М.П.                                  
